
STASTISTIQUES QUALITE 2024

 SERVICE PERFECTIONNEMENT

Catégories Nbre de sessions Nbre de bénéficiaires
% de retours de 

questionnaires à chaud

Taux de satisfaction 

(Insatisfait à Très satisfait)

Boucherie 31 352 100% 98.9%

Charcuterie 3 27 100% 99.3%

Traiteur 8 80 100% 99.3%

Gestion 7 52 100% 100.0%

Communication et ventes 1 6 100% 100%

Règlementation, hygiène et

sécurité
35 347 100% 99.1%

RH, management ; pédagogique, 

transmission du savoir-faire
0

Périodicité 01/01/2024 au 30/06/2024

MAJ le 11/07/2024


