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SERVICE PERFECTIONNEMENT 

 

 

 

Périodicité 01/01/2025 au 30/06/2025 

Catégories Nbre de sessions Nbre de bénéficiaires 
Nbre de retours de 

questionnaires à chaud 
Taux de satisfaction 

Boucherie  23 217 100% 99,9% 

Charcuterie 4 38 100% 98 % 

Traiteur 7 42 100% 99% 

Gestion 1 13 100% 100% 

Communication et vente 1 5 100% 100% 

Règlementation, hygiène, sécurité  45 453 100% 99,9% 

RH, management, pédagogie 2 13 100% 100% 
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